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Vorstellung ARAKANGA GmBbH A awaanca

«  ARAKANGA ist Dienstleister fur

«  Technische Redaktion
»  Ubersetzung
«  Beratung rund um die Technische Redaktion

« Was bedeutet ,ARAKANGA"?
«  Sudamerikanische Papageienart

«  Wir verbinden mit ihm
« Originalitatund Farbe
«  Kommunikationstahigkeit

« Kreativitat und Innovation e oo Unbelens e At et lremert gt

«  Warum ich daruber sprechen kann ...

+ 1992 bis 1999 Leiterin einer international organisierten Dokumentationsabteilung in der
Automatisierungsindustrie mit hohen Anforderungen an die Ubersetzung

*  Seit 1999 Geschaftstuhrerin der ARAKANGA GmbH
«  Seit Okt. 2006 Ansprechpartnerin fur Videor Technical und Projektleiterin

© ARAKANGA
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AGENDA

Worum geht es eigentlich?

Grundsatzlicher Aufbau CMS

Grundsatzlicher Aufbau TMS

Wo liegen die Probleme bei CMS + TMS?

|[dealszenario

Mogliche Schwerpunkte pbei einer Systementscheidung
Fazit
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Worum gent es eigentlich beim CMS? A dsnsanc

CMS - Rationalisierung beim Erstellen, Verwalten und Publizieren

« Modularisieren + Wiederverwenden
 Variantenbildung und steuerung
« Standardisieren fur teamorientiertes Arbeiten

« Automatisierte Publikation

=S gent also um die Unterstutzung der Redaktion

© ARAKANGA
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Worum gent es eigentlich beim TMS?

TMS - Rationalisierung bei der Ubersetzung

 Wiederverw

enden von vorhandenen Ubersetzungen

« Standardisierte Terminologie

»  Management von Ubersetzungsprojekten

Und neuerdings
- Qualitatssicherung bei der Ubersetzung im Sinne von

Kontextbezug

 Vorschau au!

- Ziellayout

«  Abwicklung des Korrekturleseprozesses mit Korrekturverfolgung

°s geht also um die Unterstutzung der Ubersetzer
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Worum geht es eigentlich den Unternehmen? 7w«

Rationalisierung bei der
Dokumentation

“rstellung und Ubersetzung der

« Mehr Produktvarianten in immer kurzerer Zeit unterstutzen konnen ...

*  mit Papierdokumentation

* mitin das Produkt integrierter Hilte

« ggf. mit im Internet verfugbaren Updates der Dokumentation

... dabei die Dokumentation in allen notwendigen Sprachen rechtzeitig

verfugbar zu haben ...

+ ...und dabei die Kosten zu senken (oder zumindest nicht zu steigern)

© ARAKANGA
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Grundprinzip CMS

Allgemeiner Aufbau eines CMS

Informations-
erstellung

FrameMaker

Informationsmanagement

blikations-
struktur
I

Modul-
verwaltung
Arbortext
7N ]
N ]

s

\_\_/f/
Beliebige
Grafiken

Beliebige .
Ubersetzung

Dokumente

L JL S

Translation
Memory

Handbucher

Kataloge

Prospekte

Webinhalte

Hilfesysteme

XML ist bei dieser Betrachtung nicht entscheidend

Informationsnutzer
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Unterschiede bei den Systemen P araranca

Granularitat der Modularisierung
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Unterschiede bei den Systemen

Granularitat der Modularisierung
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Unterschiede bei den Systemen A Araxanca

Granularitat der Modularisierung

Auf Blockebene

2k

Drehteller [AWARNUNG]

Gefahr des Erfassens von Kleiddung oder Haaren beim Betrieb
= Tragen Sie enganliegende Kleidung und bei langen Haaren ein Haametz.
= (Greifen Se nicht in den Arbeitsbehalter und beugen Sie sich nicht hinein.

171
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Unterschiede bei den Systemen P araranca

Granularitat der Modularisierung

Greifen Se nicht in den Arbeitsbehalter und beugen Sie sich nicht hinein.
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Jnterscni

ede bei den Systemen

Art der Variantenbildung

« Durch Objek

automatisier
* Durch Filter, die aus einem Gesamtdokument Teile entfernen

« Kombiniert

Handhabung
Vorgenhen bej

Coder manuel

von Variablen

m Festlegen von Standard inhalten, z.

Art des Bearbeitens der Inhalte

« |Im Layout z. B. mit Indesign
« Ohne Layout im XML Editor

e, die wie ein Baukasten zusammen gefugt werden

. Fixtexte
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Grundpr\ﬂZ\p TMS //)ARAKANGA

Allgemeiner Autbau eines TMS

MS Ubersicht
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GrUﬂdprmZ\p TMS //)ARAKANGA
Der Ablauf
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GrUﬂdprmZ\p TMS //)ARAKANGA
Der Ablauf

Text englisch vorlbersetzt
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GrUﬂdprmZ\p TMS //)ARAKANGA
Der Ablauf
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GrUﬂdprmZ\p TMS //)ARAKANGA
Der Ablauf
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GrUﬂdpr\ﬂZ\p TMS //)ARAKANGA

Granularitat gdes Translation Memories

— Eine zentrale Datenbank

. ZentraleDB

— e Metadaten fur Segmente
Multilinguale

\Datenba“k - Typischer Vertreter

——

e ACross

2
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GrUﬂdpr\ﬂZ\p TMS //)ARAKANGA

Granularitat gdes Translation Memories

— Mehrere modulare
modulare DB
S ﬁ Datenbanken
Multilinguale
> Datenbank - e Nach Themen oder Kunden
(ﬁfMOdulare DBH\ e Priorisierung moglich

| _I_\}I_I_J_ItTling_; u ale
> Datenbank -

\_\

Typischer Vertreter
e SDL Trados

22
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GrUﬂdpr\ﬂZ\p TMS //)ARAKANGA

Granularitat gdes Translation Memories

Dateibasiertes TM

e Mehrere Paare bilden TM

e Sprachspezifisch

Keine DB

e Priorisierung moglich

Typischer Vertreter

Dateibasiert — Sprachpaar
e Transit

23
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Grundprinzip TMS

Granularitat gdes Translation Memories

\\HH"--_

Modulare DB N
‘Multilinguale ﬁ
~_Datenbank _~

+

Dateibasiert — Sprachpaar

Mischform

e Datenbank flr
allgemeines TM

e Dateibasierte fur
kontextspezifisches TM

Typischer Vertreter
e SDL Trados

—
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GrUﬂdpr\ﬂZ\p TMS //)ARAKANGA

« Fokus auf den Projektmanagement

« Projektmanagement als zentrale Aufgabe

« Fokus auf dem Ubersetzer

« Fokus auf der Qualitat der Treffer bei der Vorubersetzung

 Fokus auf dem Workflow inklusive Korrekturlesung

« Korrekturworkflow im Layout

« Korrekturkommentare direkt im TM

25
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Weitere Aspekte bei den Systemen A wwsics

« Terminologiemanagement

« TM fur den Ersteller verfugbar machen
- Layoutvorschau fur den Ubersetzer
« Kontextinformation bei der Tretfergute berucksichtigen

20
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Wo liegen die Probleme bei CMS + TMS? A s

.+ Fehlender Kontext fur den Ubersetzer

- Mehr Projektmanagementaufwand als Ubersetzungsaufwand

» Mehr Kosten flr Ubersetzungen, die Uber das TM gefunden
werden als fur die Neuubersetzungen

« Layoutzwange, die bei bestimmten Dokumenttypen einfach
vorhanden sind, lassen sich bei der Ubersetzung nicht
pberucksicntigen

29
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l[dealszenario

“rstellung im CMS

* mit Terminologiedatenbank

* mit Authoring Memory

* mit linguistischen Tools

« ggof. im Layout
Ubergabe an das TMS

°* N SN
einze

» QOder mit Hilfestellung, um den Sinnzusammenhang herstellen zu

wollen, fur den Ubersetzer verstandlichen

ne Satze oder

konnen

Cinheiten (nicht

—
i
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l[dealszenario
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Ubersetzungsmanagement in das CMS integriert

Start der Ubersetzungsaktivitat

Auswahl des TMs bel dateibasierten

Ms ode

- Auswah!l der Metadaten

bei zentraldatenbankbasierten TMs oder beides

Auswah! des Ubersetzers

Terminvorgabe

Selektion der zu ubersetzenden Teilmenge

Lieferung der Kontextinformation

Fachlicher Korrekturworkflow mit Ptlege des TMS
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l[dealszenario A reacanca

- Ubersetzung im TMS

o Jexte Im Kontext

» Vorschaufunktion

« Terminologiedaten, die schon bei der Erstellung genutzt wurden

Das ldealszenario ist (bisher noch) nicht als Standard zu
bekommen

« Es mussen bei der Entscheidung Prioritaten gesetzt werden

34
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Scnwerpunkt 1: Kosten minimieren A hraicanin

Minimierung der eigentlichen Ubersetzungskosten

Beispielszenario

+  Ubersetzen parallel zum Erstellen --> mehrfach, um den

Terminvorgaben entsprechen zu konnen

«  CMS verwaltet auf Topicebene

- Folge: ca. 90% der Texte im Ubersetzungsjob wurden schon einmal Ubersetzt und geprift
«  Es muss daflr gesorgt werden, das 100% Treffer nicht mehr

«  gepruft (und bezahlt) werden mussen

Konsequenz: Kontextinformation, die dem TM die Zuordnung ermaoglicht, muss vom CMS an das TMS
flielBen kdnnen

-  Alternative: Das CMS muss auf Elementebene verwalten, so dass nur Textfragmente an das TM Ubergeben werden, die
noch nicht Ubersetzt sind

36
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Schwerpunkt 1: Kosten minimieren A dwnsanc

Minimieren der Verwaltungsaufwande

Beispielszenario:

. Ubersetzen parallel zum Erstellen

deshalb
- mehrfache Ubersetzungsbeauftragungen flr ein Handbuch

« Kommunikation via E Mail

37
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Szenario 1: Schwerpunkt Kosten minimieren 7=«

Kalkulation des Kommunikationsbedarfs
» 3 Ubersetzungslaufe

eine E Mail fur die Anfrage

eine E Mail wegen Ruckfragen

eine E Mail zum Versenden
2 E Mails wegen Ruckfragen
eine E Mail zum Empfangen
summe: 16 E Mails

*  mit jeweils einem Korrekturlauf
Mal
Mal
Mal
Summe: 3 E Mails

« Das ganze fur 10 Sprachen
nsgesamt 10 * 16 + 10 x 3 = 190 E Mails / Handbuch
Konsequenz: Verwaltung muss automatisiert ins CMS integriert sein

eine zum Versenden

eine

wegen Ruckfragen

eine

zum Emptangen

38
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Schwerpunkt 2: Qualitat und Zeit A aaianca

Optimieren der Qualitat und Beschleunigung des
Korrekturprozesses
» Layout muss 1:1 erhalten bleiben

o Texte mussen lokalisiert werden

« Prufung durch Landesgesellschaften

Konsequenz:

« CMS muss Arbeit im Layout ermoglichen

» TMS muss Vorschau ermoglichen

« Verteiltes Arbeiten auch in den Landesgeslischaften muss ohne
aufwandige Schulung moglich sein .

© ARAKANGA
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« Beide Systemgruppen sind unabhangig voneinander
entstanden

« Beide Systemgruppen optimieren jeweils fUr inre primare
Anwendergruppe

* In beiden Systemgruppen gibt es sehr unterschiedliche
technische Umsetzungen mit verschiedenen Schwerpunkten

Konsequenz:

Sei der Auswahl der Systeme muss die individuell passende
—ntscheidung getroffen werden

© ARAKANGA



—
i

|: 7 ‘t //) ARAKANGA

TMS + CMS =

e
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Rationalisierung beim Erstellen, Verwalten, Publizieren und Ubersetzen

Cinfuhrung bedeutet:

Standardisierung nicht nur der Inhalte, sondern auch der Prozesse

42
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Kontakt A ARAKANGA

ARAKANGA GmbDb
—ugen-Kaliser-5tr. 33
03450 Hanau

Tel.: 06181 9328 O
--Mail: info@arakanga.de
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