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Vorstellung ARAKANGA GmbH

• ARAKANGA ist Dienstleister für

• Technische Redaktion

• Übersetzung

• Beratung rund um die Technische Redaktion

• Was bedeutet „ARAKANGA“?

• Südamerikanische Papageienart

• Wir verbinden mit ihm

• Originalität und F a r b e

• Kommunikationsfähigkeit

• Kreativität und Innovation

• Warum ich darüber sprechen kann …

• 1992 bis 1999 Leiterin einer international organisierten Dokumentationsabteilung in der 
Automatisierungsindustrie mit hohen Anforderungen an die Übersetzung

• Seit 1999 Geschäftsführerin der ARAKANGA GmbH

• Seit Okt. 2006 Ansprechpartnerin für Videor Technical und Projektleiterin

© ARAKANGA
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Bestandsaufnahme

Wo stehen Sie heute?

• Welches Hauptproblem sehen Sie bei Ihrer täglichen Arbeit?

• Wo glauben Sie, Kosten sparen zu können?

Beschreiben Sie bitte Ihre Situation auf 2 Kärtchen
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Das Ziel

Die Kosten für

• die Erstellung

• die Übersetzung

• die Publikation

möglichst niedrig halten, aber trotzdem

Die Qualität der Dokumente erhalten oder gar steigern!
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Die Stellschrauben

Das sind sie

© ARAKANGA
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Dokumente Technologien Prozesse



Die Stellschrauben

Dokumente
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Text/Inhalt Struktur Gestaltung



Die Stellschrauben

Technologien
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Formate

• DOC

• FM

• ILBOO

• ILCAB

• ILDOC

• XML

• AI

• CDR

• …

Tools

• Word

• FrameMaker

• QuickSilver

• PageMaker

• Illustrator

• CorelDraw

• …

Systeme

• ASIM, Author

• it, COSIMA,

• Docato, docuglobe,

• e:Content Lifecycle Suite

• GFT RS XML, GRIPS, HyBrix,

• InfoShare, S1000D Publishing,

• Suite, Life*CMS,

• MadCap Flare,

• Noxum Publishing Studio,

• TCToolbox, TIM

• RS,

• Sirius CMS,

• SCHEMA ST4,

• …



Die Stellschrauben

Prozesse
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Erstellung

Übersetzung

Publikation



Die Stellschrauben Mein Lieblingsbild
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Erstellungskosten senken Dokumente

Modulare Texte

Bedeutet

• Inhalt so zerlegen, dass wiederverwendbare Bausteine entstehen

• Regel für Bausteine entwickeln

• Bausteine verwalten

Vorteile

• Bausteine müssen nur einmal erstellt, gepflegt und übersetzt werden

• Dokumentvarianten können aus dem Bausteinpool immer neu 
zusammengesetzt werden

• Dokumentvarianten entstehen mit geringem Aufwand

© ARAKANGA
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Erstellungskosten senken Dokumente

Modulare Texte

Strukturelle Regeln für Bausteine

• Systematisch in Topics zerlegen Topic

Was ist ein Topic?

• Betitelte, nicht hierarchische Informationseinheit, die 

auf jeder Hierarchieebene verwendet werden kann

• Besteht aus kleineren Informationseinheiten, den 

Frage Antwort Sequenzen

• Deren Titel wirft Frage auf

• Wird in der Antwort Sequenz beantwortet

© ARAKANGA
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Erstellungskosten senken Dokumente

Modulare Texte

Frage-Antwort-Sequenzen als Bausteine

© ARAKANGA
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• Screenbeschreibung: 
Welche Funktion haben die Bedienelemente?



Erstellungskosten senken Dokumente

Modulare Texte

Frage-Antwort-Sequenzen als Bausteine
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• Gerätebeschreibung:
Welche Funktion haben die Bedienelemente?



Erstellungskosten senken Dokumente

Modulare Texte

Frage-Antwort-Sequenzen als Bausteine

© ARAKANGA
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• Anleitung: Wie gehe ich vor?



Erstellungskosten senken Dokumente

Normierte Sprache

Bedeutet

• Formulierungsmuster definieren: Gleiches 

immer identisch formulieren

• Regel entwickeln

• Wenn nötig, mit linguistischen Tools sicherstellen

Vorteile

• Übersetzungskosten werden deutlich gesenkt

• Dokument wird anwenderfreundlicher

© ARAKANGA
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Erstellungskosten senken Dokumente

Normierte Sprache

Formulierungsmuster definieren - Beispiele

• Anleitungstitel:
Garrezept aus Favoriten aufrufen oder
So rufen Sie das Garrezept aus den Favoriten auf

• Anleitungsschritt:
System speichern. oder Speichern Sie das System.

• Titel Screenbeschreibungen:
Die Schaltflächen und ihre Funktionen oder Die Funktionen 
der Schaltflächen

• Funktionen in Screenbeschreibungen:
Startet das Programm sofort.
Aktiviert die Kamera.

© ARAKANGA
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Erstellungskosten senken Dokumente

Reduzierter Textumfang

Warum müssen wir so lange 

Texte schreiben?

Wir alle haben Erfahrungen aus

• Wissenschaftlichen Arbeiten

• Lehrbüchern

• Romanen

• Aufsätzen

© ARAKANGA
23



Erstellungskosten senken Dokumente

Reduzierter Textumfang

Was unsere Anwender wollen:

• Schnell loslegen können mit was immer sie wollen
• Das Produkt in Betrieb nehmen, betreiben, warten etc.

• Eine Entscheidung treffen

• Antworten auf Fragen bekommen

Was unsere Anwender NICHT wollen:

• Lesen

• Informiert werden

• Logisch kombinieren

• Neue Fragen aufwerfen müssen

© ARAKANGA
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Erstellungskosten senken Dokumente

Reduzierter Textumfang

Bedeutet

• Nur relevante Informationen im Sinne von Zielgruppe und Zweck

• Überflüssige Information aussortieren

• Möglichst wenig Fließtext

• Tabellen und Listen bevorzugen

• Mit grafischen Symbolen arbeiten

Kurz gesagt:

Ohne viel Drumherum die richtige Information

Vorteile

• Übersetzungskosten werden deutlich gesenkt

• Dokument wird anwenderfreundlicher
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Erstellungskosten senken Dokumente

Reduzierter Textumfang
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Screen-
beschreibung



Erstellungskosten senken Dokumente

Reduzierter Textumfang
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Bedienelemente



Erstellungskosten senken Dokumente

Reduzierter Textumfang
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Installations-
anleitung



Erstellungskosten senken Dokumente

Reduzierter Textumfang
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29

Sicherheits-
kapitel



Erstellungskosten senken - Technologien

Geeignetes System

Bedeutet

• Bausteine verwalten können

• Hoher Wiederverwendungsgrad möglich

Vorteile

• Bausteine müssen nur einmal erstellt, gepflegt und übersetzt 

werden

• Dokumentvarianten können aus dem Bausteinpool immer neu 

zusammengesetzt werden

• Dokumentvarianten entstehen mit geringem Aufwand

Welches System ist geeignet?

© ARAKANGA
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Erstellungskosten senken - Prozesse

Klares Vorgehensmodell

Bedeutet

• Frühzeitig definierten Dokumentinhalt

• Einfache, genaue Aufwandabschätzung

• Integration aller Beteiligten

• Einfache Recherche

Vorteile

• Optimale Kostenkontrolle

© ARAKANGA
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Übersetzungskosten senken - Dokumente

Dokumentinhalt optimieren

Bedeutet

• Reduzierter Textumfang

• Modulare Texte

• Normierte Sprache

Vorteile

• Wortzahl reduziert

• Wiederverwendung bereits übersetzter Texte

• Einfachere und schneller Übersetzung für den Übersetzer

© ARAKANGA
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Übersetzungskosten senken - Prozesse

Optimierter Prozess

Bedeutet

• Translation Memories intelligent verwalten

• 100% Matches nicht bezahlen müssen 

Vorteile

• Kosten deutlich reduziert
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Publikationskosten senken - Dokumente

Dokumentinhalt optimieren

Bedeutet

• Reduzierter Textumfang

• Modulare Texte

• Normierte Sprache

Vorteile

• Seitenumfang reduziert

© ARAKANGA
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Publikationskosten senken - Technologien

Technische Qualität der Texte

Bedeutet

• Ausschließlich vordefinierte Formate nutzen

• Getaggtes Format, z. B. XML

Vorteile

• Erlaubt automatisierte Publikation

• Reduziert bzw. verhindert Formatierungsaufwand nach der 

Übersetzung

• Ermöglicht Cross Media Publishing (Multi Channel 

Publishing)
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37



AGENDA

Vorstellung

Bestandsaufnahme

Das Ziel

Die Stellschrauben

Erstellungskosten senken

Übersetzungskosten senken

Publikationskosten senken

Fazit

38© ARAKANGA



Fazit

Der Sieger
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(Fast) Alles hängt an den Dokumenten



Fazit: Wie hoch kann die Ersparnis sein?

Erstellungskosten
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Kontakt

ARAKANGA GmbH
Eugen-Kaiser-Str. 33
63450 Hanau

Tel.: 06181 9328 0
E-Mail: info@arakanga.de

mailto:info@arakanga.de

