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ARAKANGA

Gegrundet: 1999 in Hanau

Kernkompetenzen:;

» Full-Service-Dienstleister fur Technische Dokumentation:
Redaktion, lllustration, Ubersetzung, Terminologie, Beratung

 Inhaltliche und strukturelle Optimierung von Dokumenten
mit ARAKonzept

» Herstellerneutrale Beratung bei der Auswanhl und
CinfUhrung eines Redaktionssystems




UBERSICHT

* \Was ist ein CDP

* CDP undiiRDS

e Ubersicht aktueller CDPs

* Beispiel eines konkreten CDPs
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WAS IST EIN CDP

Grundgedanke
 FUr jeden Kunden ...

« fUr genau sein Produkt, seine
Variante ...

+ immer die richtige Information ...
+ schnell gefunden und genutzt!
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| OSUNG BISHER

Bereitstellen der Dokumentation als

e PDF HTML auf einer Website,

AMTL Help/WebHelp

* Geliefert wird mit dem Produkt oder
duber die Website des Herstellers

Auch das ist Content Delivery,
manchmal auch als Portal
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| OSUNG BISHER

Grundfunktionen

« Dokument suchen

» |Im Dokument nach der richtigen Information
suchen

» Vielleicht noch erganzt um eine Volltextsuche
Uber menrere PDFs hinweg
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| OSUNG BISHER

Nachteil — die Suche ist relativ ungenau

man bekommt zu viele Treffer

man bekommt gar keinen Treffer

man bekommt die falschen Trefter

INn einem solchen Angebot finden sich

mmer nur die Inhalte eines
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BEISPIELE

Miele

Nttps://www.miele.de/haushalt/kaffeevollautomaten-
2522 htm?mat=1094/380&name=CM /350

Etas

https:.//www.etas.com/de/products/download _center.php
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AMAZON

» Der Shop ist eine riesige Ansammlung ar
nformationen = Dokumenten uber Produkte

» (Ganz unterschiedliche Produkte und
Informationen aus ganz unterschiedlichen
Quellen

« Trotzdem findet man das gesuchte Produkt
zumeist sehr schnell

Wieso?
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AMAZON

Vorgenen
« Suchbegriff eingeben

e Facetten erscheinen auf der linken Seite

» Selektion der passenden Facette

—t voila - im Ergebnisbereich erscheinen auch
wirklich die Objekte, die man sucht!

Das Geheimnis: die facettierte Suche
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AMAZON

Der Unterschied

* Die Kombination von Volltextsuche
und facettierter Suche auf Basis von
Vetadgaten

Die Quelle der Daten spielt Ubrigens
keine Rolle.
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Anforderungen aus
verschiedenen Bereichen
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ANFORDERUNGEN M
MASCHINEN-/ANLAGENBAU

Dokumentation pbestent aus:

« Redaktionell erstellten Inhalten
» Planen/Zeichnungen
e /Ulieferdokumenten

Status

« Anwender mussen sich muhsam durch
unterschiedliche Dokumente kampfen

e vielleicht mit einer Suche auf einer CD
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ANFORDERUNGEN M
MASCHINEN-/ANLAGENBAU

/iel
o Alle Informationen zu einer
Maschine oder Anlage

* Portabel aut einem Gerat (Tablet)
verfugbar

* /ugang Uber Barcodes auf der
Maschine, Ereignisse,
Wartungsintervalle etc.

* Stichwort ,digitaler Zwilling"
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ANFORDERUNGEN BE!

50

- WARE

Dokumentation fur

« L
¢V

iele Versionen, vi

nterschiedliche Programmodule

elleicht auch parallel auf dem Rechner

« Zum Teil sehr umfangreiche Dokumente (bei unserem
Kunden > 80000 Topics)

« (Gleiche Begritfe in unterschiedlichen Programmteilen

Status (Beispiel)

e Dokumentation als

TML

elp, modular, erweiterbar

« schlechte Suche - in umfangreichen Bestanden
ungenugenao
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ANFORDERUNGEN BE!
SOFTWARE

/iel
o Kontextsensitive Hilte

« Nur die Infos finden, die auch zur
installierten Software passen

« Umfangreiche Vernetzung der Information
Mit weiterfuhrenden Informationen

« Aktualisierung der Inhalte
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Anforderungen
an ein CDP
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FUNKTIONEN, DIE EIN CDP
HABEN MUSS

Basisantforderungen

« |Import beliebiger Daten - Inhaltsdaten
(multimedial) und Metadaten

« Leistungsfahige Suchfunktion

 Fenlertolerante Volltextsuche - idealerweise
aucn mit Synonymen

o [acefttierte Suche

» Ubersichtliche Ergebnisdarstellung -
Google like

 Intuitive Benutzeroberflache, flexibel anpassbar
(C1)

© ARAKANGA



FUNKTIONEN, DIE EIN CDP
HABEN MUSS

Basisanforderungen

o Statistische A
Nutzung des

Na
PO

ysemoglichkeiten der

rtals (

racking)

 Plattform- und geratetbergreifende
Nutzbarkeit (Responsive Design)

o Kontextsensitivitat
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FUNKTIONEN, DIE EIN CDP
HABEN SOLLTE

Erweiterte Anforderungen
» FEigene Apps

« Windows

« Androio

« OS5

« Metadaten beim Import automatisch generieren
- fUr Bestandsdaten und Fremddaten
unentbehrlich

» Assoziatives Finden von zusammengenhorigen
hemen
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FUNKTIONEN, DIE EIN CDP
HABEN SOLLTE

Erweiterte Anforderungen

e Anwendernotizen

« Feedback-Moglichkeiten

» Benutzerverwaltung, damit nur berechtigte
Personen Zugritf haben

« Offene Schnittstellen zu anderen Systemen

« Automatisierte Aktualisierung
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FUNKTIONEN, DIE EIN CDP
HABEN SOLLTE

Erweiterte Anforderungen

 Backend fur die Administration

e |nteraktives

© ARAKANGA
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CDP UND 11IRDS

CDPs benotigen

« Dokumentinhalte
 Metadaten uber die Inhalte

CDPs sollen

e |Inhalte von unterschiedlichen
Nformationslieferanten vereinen

* Inhalte in unterschiedlichen Quellformaten
einbinden konnen
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CDP UND 11IRDS

Dazu benotigen CDPs

 Standardisierte Informationspakete mit
entsprechenden Inhalten

e Pakete sind ZIP-Container mit:

« Metadaten gemald iiRDS-Metadatenmodel
IN Form eines RDF-5chemas

» Deliebige Dokumente, idealerweise HTML5
oder XHTML5

« FUr nichtin einem CCMS erzeugte Daten
auch andere Formate

© ARAKANGA



CDP UND 11IRDS

Als Anwender
e Muss ich mich nicht mit iiRDS befassen

» {IRDS Pakete mussen durch Prozesse generiert
werden

e auseinem CCMS

e aus anderen Quellen, fur die ein
entsprechender Paketierungsmechanismus
aufgebaut werden muss - programmatisch

Als Anwender

e muss ich mich mit Metadaten befassen, z. B. gemals
Pl-Klassitikation von Prot. Ziegler
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METADATEN

Taxonomie

« Klasseneinteilungen eines
hemenbereichs mit

— Hund

monohierarchische Struktur _—
e Jeder Klasse hat nur eine

Oberklasse, so dass sich eine | Kaze

Saumstruktur ergiot [Sambatze

- Perserkatze

In dieser Form werden
Metadaten zumeist erfasst |-
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METADATEN

Ontologie

« Eine Ontologie ist eine Sammlung von Konzepten sowie
Beziehungen dieser Konzepte zueinander

Informationen sind in einem RDF als sogenannte Triple
aufgebaut

« Ein Triple bestenht aus 3 Entities

« Die Entities sind verbunden in der Form Subjekt,
Pradikat, Objekt

N dieser Form werden die Metadaten in einem
IRDS-Paket Ubermittelt und verwendet

© ARAKANGA



METADATEN

Beispiel (Wikipedia)

String

String

Ontologie

© ARAKANGA
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PROJEKTBEISPIEL

ASPACE - Ausgangslage

» Hersteller von Werkzeugen fur Entwicklung und
Test mechatronischer Regelungssysteme

« Kombination aus Software und Hardware

« Dokumentationserstellung mit
Redaktionssystem (> 80.000 Topics)

» Publikation als modulares HTML-Help und PDF

« Auslieferung gemeinsam mit der Software bzw.
den SW-Modulen

© ARAKANGA




PROJEKTBEISPIEL

Probleme

e HTMLHelp wird von Microsoft nicht weiter
entwickelt

» Keine sinnvoll nutzbaren Suchergebnisse
» Offnen der Hilfe dauert sehr lang

/iel — Nachfolgesystem finden

© ARAKANGA




PROJEKTBEISPIEL

Anforderungen

« Am Markt verfugbare Losung - keine
Individualentwicklung

o | okale Installation am Windows-PC

» Verfugbarkeit auch Uber die Website, aber
nur fur zugelassene Benutzer

 Aktualisierung der Inhalte Uber die Website
« Basisformat HTML5
* Responsive Design

© ARAKANGA




PROJEKTBEISPIEL

Anforderungen
» /ugang
- Kontextsensitiv aufrutbar

- Leistungstahige, facettierte Suche als
orimarer Zugang

- Navigation Uber Hierarchie

 [ntegration unterschiedlicher
nformationslieferanten — nicht nur aus dem
Redaktionssystem (Support, Schulung ...)

» Anforderungen wurden in einem Lastenheft
prazise spezifiziert

© ARAKANGA




PROJEKTBEISPIEL

Die Suche

 Sichtung der am Markt verfgbaren
Systeme (2014

» Herstellerprasentationen, gespiegelt am
astenheft

« Ergebnis: keines der Systeme erfullte die
Anforderungen!

© ARAKANGA




PROJEKTBEISPIEL

Die Losung

 FuidTopics von Antidot entsprach vielen

AN

7ZW
o Mit

‘orderungen am el

der

esten - ist aber

ngend serverbasiert — und schied aus!

Acolada wurde ein Partner gefunden,

bel der Wej

Systems (Cobrili) die A
vollstandig berucksich
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PROJEKTBEISPIEL

"_ﬂ dSPACE Help - N0 x
® dSPACE Help - Search x 4 b

A > Search v
17 search results for installing software

Product .

Remove Selected Filter(s) Sefected filter(s): dSPACE !rlsta!latﬁon Manager X Instructions and examples x

@ dSPACE Installation 5 n

Manager

@ Compiler O How to Install dSPACE Software

& ControlDesk D Software Installation and Management Gunde > Installing dSPACE Software > Advanced Installabon Tasks

& RapidPro o . Release 2017-A

Subject How to Remove dSPACE Software
Software Installation and Management Guide > Instaliing dSPACE Software » Advanced Installation Tasks

& General 17

Release 2017-A

Information Type How to Install Components of Software Products Subsequently

Rymove Selected fie(s) Software Installation and Management Guide > Installing dSPACE Software > Advanced Installation Tasks

@ instructions and examples  §1)

Release 2017-A
) Basics and concepts 12
How to Install Software Patches
Information Categ‘)fy Software Installation ang Management Guide > Installing dSPACE Software » Advanced Installation Tasks
Remove Selected Fiter(s) Software patches contain bugfixes for your dSPACE software.
@ Installation &) | Rerase 0174
O Ucensing L +14
[ NET—— “¥ | How to Install Common Software Tools
) Working with L +7_

Software Installation and Management Guide > Installing dSPACE Software » Advanced Installation Tasks

Release 201 7-A

~ |
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PROJEKTBEISPIEL

Navigation path Search field

@' osPACE Help - O %
“'Q‘How to Format

- ’{\\C

diagram Elements x

-
&ﬁ > SystemDeck > SystemDesk Manual J

Contents page { Econtents WReizeaTopes() | Release2017-Av Evpand Al
Related Topics page ————— ” | How to Format Diagram Elements
SystembDesk Manual v
waorking with SystembDesk v | Objective gt
warking with Diagrams v
Modeling Graphically Specifying Individual appearances of diagram elements A
Using the:Tonlbox SystemDesk lets you change properties of diagram elements such as:
Basics'on'Working with Diagrams = Font settings (color, family, and size)
Handling Elements in Diagrams = Width and height

Navigation pane

Connacting Software Components

Customizing Dizgrams Specifying default appearances of diagram elements A

In addition to specifying individual appearances of diagram elements, you can also speafy default appearances: L.e.,
each element will be added to a diagram In the specified default appearance. For reference Information on properties
for specifying default appearances of elements, refer to Preferences of diagrams.

How 1o Nawgare in Large-503ke
Diagrams
\_ v,

Method A

To format diagram elements

1, Inthe diagram, select the element you want to farmat, such as a software component.
2. From the element’s context menu, select Format Element.

The element’s Format Element dialog opens.

The following screenshot shows a software component's Format Element dialog.

Background color: |EA¢~FFESDFFF b -
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Ubersicht aktueller CDPs



AKTUELLE CDPs

Tools der CCMS-Anbieter

¢« Schema: Schema C

Docuty TopicPilot

Acolada: Cobrili

GDS:
-ischer: Sherlock

ec-systems: SMC Content

© ARAKANGA
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AKTUELLE CDPs

Tools von Drittanbietern

« SQUIDDS: TechCommApp
« Antidot: FluidTopics
e Hier sehen wir ein Beispiel

 intelligent views gmbh: i-views

« Basis: Graphendatenbank
 Klarso: klar:suite

 Nicht nur Content Delivery, sondern
auch Content-Ptlege
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Live-Beispiel
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KONTEXT

* Author-it WebHelp: schlechte Suche,
Probleme im Browser mit Deeplinks

* Auf der Suche nach einer neuen
_Osung auf der tekom-Tagung 2013
-luidTopics entdeckt

* Damals kannte ich den Begrift des
CDP noch nicht

http://learn.oneadserver.aol.com/

(bis Ende 2018 verfugbar)
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WEITERE BEISPIELE (FT)

DITA in FluiaTopics:
nttps.//dita.fluidtopics.com/home

Author-it Knowledge Center:
nttps.//kc.author-it.com/
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%) ARAKANGA

Professionelle Technische Dokumentation

ARAKANGA GmbH
Fugen-Kaiser-Stralde 33
63450 Hanau

clara.hartmann@arakanga.de
+49 6181 9328 19

Martin.nolzmann@arakanga.de
+49 6181 9328 10

www.arakanga.de
blog.arakanga.de



