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Was ist ein Lastenheft, was ein Pflichtenheft? 7w

Nach VDI/VDE 3694

 |m Lastenheft wird definiert was zu losen und wofur es zu losen ist.

 also die Anforderungen beschrieben!

 |Im Pflichtenheft wird definiert wie und womit die Anforderungen zu
realisieren sind

 also die Losung beschrieben!
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Die Aufgabe des Lastenheftes A wwascn

Das passende System fur die aktuellen Aufgaben der Redaktion
finden

Passend heilst, ein System auszuwanlen, dass

« die Anforderungen weitestgenend erfullt

« ein optimales Preis/Leistungsverhaltnis in Bezug auf die gestellten
Anforderungen bietet

* eine langfristig tragfahige Losung darstellt

« sowohl wirtschaftlich als auch technologisch

© ARAKANGA



—
i
//) ARAKANGA

Die Schwierigkeit, das richtige System zu finden

“ine kleine Liste:
« kein System deckt alle Anforaderungen sofort ab

* nicht nur die Leistung des Systems muss beurteilt werden, sondern
auch der Aufwand, den die Anpassung dieses Systems an die
eigenen Anforderungen verursacht.

« Das Lastenheft muss so prazise sein, dass ein Systemanbieter auch
den Anpassungsaufwand nennen kann oder zumindest abschatzen

kann

Konsequenz: Das Aufzahlen von technischen Anforderungen reicht
nicht aus!

© ARAKANGA



—
i
//) ARAKANGA

Die Schwierigkeit, das richtige System zu finden

“ine kleine Liste:
« kein System deckt alle Anforderungen sofort ab

« nicht nur die Leistung des Systems muss beurteilt werden, sondern
auch der Aufwand, den die Anpassung dieses Systems an die eigenen
Anforderungen verursacht,

« Das Lastenheft muss so prazise sein, dass ein Systemanbieter auch
den Anpassungsaufwand nennen kann oder zumindest abschatzen
kann

Konsequenz: Das Aufzahlen von technischen Anforderungen
reicht nicht aus!
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Was muss alles im Lastenheft beschrieben sein?

Der gesamte Dokumentationsprozess

( =~

s Ubersetzungen
+

D Querverweismanagement
+

Das Lastenheft fur ein
Redaktionssysteme

_ 77 Editieren/Publizieren

'™ Verwaltung

Beschreibung des
) Ist-Zustandes

Beschreibung des Soll-
;- Zustandes

& System .
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Beschreibung des Ist-Zustanades

Der gesamte Dokumentationsprozess
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Beschreibung des Ist-Zustandes 1

Das Unternehmen

Pre Sales Doku
Sales Doku
~ After Sales Doku
Ubersetzung

Aufgaben der Abteilung | Produktion
- 3

Abgrenzung: Welche
Dokumentationen gehoren
nicht zu den Aufgaben der

/

. Die Dokumentation selbst

Abteilung

.. Grohe der Abteilung

Entwicklung/Konstruktion

Marketing
. Schnittstellen der Abteilung | Sales
- Vertrieb

Produktion

\_Aktuelle Probleme

-+ |
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Beschreibung des Ist-Zustandes 2

Das Unternehmen
-4l

R

Wie grob} ist der Umfang?

/
Welche Medien mussen

bedient werden

/
"Lebensdauer” der Dokumente

L/
Die Dokumentation selbst Sprachen

i

. Wiederverwendung

Inhaltliche Struktur nach
.. Dokumenttypen

. Gestaltungsvorgaben

\. Aktuelle Probleme

« Aktuelle Probleme nicht vergessen
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Beschreibung des Soll-Zustandes

Der gesamte Dokumentationsprozess

. Ubersetzungen Beschreibung des
) Ist-Zustandes

) Querverweismanagement
+

Beschreibung des Soll-
, Zustandes

Das Lastenheft fur ein

_ (7 Editieren/Publizieren
s Redaktionssysteme

1™ Verwaltung ‘& System
(\t\ +
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Beschreibung des Soll-Zustandes

Nimmt die Punkte des Ist-Zustandes wieder auf, die geandert
und verbessert werden sollen

So prazise wie moglich das Ziel beschreiben, ohne die technische
Realisierung vorwegzunehmen

Insbesondere Inhaltliche Struktur und Gestaltung definieren

Diese Vorgaben mussen auf alle Falle durch das neue System
umgesetzt werden

171
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Die Systemanforderungen

Der gesamte Dokumentationsprozess

s Ubersetzungen Beschreibung des
) Ist-Zustandes

4+

) Querverweismanagement
+

Beschreibung des Soll-
. Zustandes

Das Lastenheft fur ein
Redaktionssysteme

“? Editieren/Publizieren

&
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Anforderungen an die Verwaltung

Der gesamte Dokumentationsprozess

. Ubersetzungen Beschreibung des
) Ist-Zustandes

) Querverweismanagement
+

_ (7 Editieren/Publizieren Das Lastenheft fur ein Beschreibung des Soll-
“ Redaktionssysteme s Zustandes
Y

.7 Verwaltung ‘€ System

13
© ARAKANGA



© ARAKANGA

Anforderungen an die Verwaltung 1

Einzelnen Objekte

Branching

- . , Anforderungen an die Versionierung
Diffing zwischen Versionen

Versionierung der DTD
Versionierung der Applikation ,

Immer das Neueste

Genau die definierte Version

T ——
Frei definierbare Version

Sichtbarkeit der -

Wiederverwendung ,

R
Gruppen (Bucher) von Objekten

Zusammenstellung von umfangreichen
Strukturen (Bucher, Websites, etc.)

Verwaltung von Nicht-XML-
Objekten

—— |

Art der Wiederverwendung von Objekten
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Anforderungen an die Verwaltung 2

Weill ein Objekt, ob es eine

Ubersetzung ist?

—_-_\..‘ .
Kennt es seine "Abstammung’? Multilinguale Verwaltung der
Objekte

Ubersetzung kompletter

Strukturen )
Statusgetriebener Workflow

Dynamischer Workflow | Workflows
Rollen und Rechtekonzept

Immer alles verfugbar?

Archivierung alter Stande auf Archivierung
externen Medien?
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Anforderungen ans Editieren + Publizieren

Der gesamte

Dokumentationsprozess

s Ubersetzungen Beschreibung des
| O Ist-Zustandes

+

) Querverweismanagement

+

::0-
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Redaktionssysteme y* Zustandes
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Anforderungen ans Editieren

Wird eine DTD benotigt?

Gibt es Standardstrukturen,
die unterstutzt werden?

DocBook

N
DITA DTDs/Strukturvorgaben
mumasy

AECMA
Information Mapping

ol
Warme Anbindung?

Kalte Anbindung? | Editorintegration
Unterstutzte Editoren

Unterstutzung von Sprachtools ,

17
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Anforderungen ans Publizieren

Welche Medien sollen bedient
werden?

T

., Yariantensteuerung/
Produktspezifische Varianten? ~ -

Medienspezifische Varianten?

Steuerung des Publikationsprozesses
durch ein externes System (z. B.
Stuckliste)?

Publikationen

XSLT oder eigene Engine? | Wie werden
im Editor? | Publikationen definiert? ,

e —

per Drag&Drop im
Redaktionssystem? .
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Anforderungen ans Querverweismanagement
Der gesamte Dokumentationsprozess
_» Ubersetzungen Beschreibung des
) Ist-Zustandes
~ “” Editieren/Publizieren Das Lastenheft fur ein Beschreibung des Soll-
(G Redaktionssysteme | 1" Zustandes
.~ Verwaltung ‘€ System
19
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Anforderungen ans Querverweismanagement 2
Textumschliehende Verweise o
, Verweise in Texten
Texterzeugende Verweise
Hotspots in Grafiken Was fiir Typen von
Automatisch generierte Querverweisen werden
Verweise unterstutzt?
Verweise auf externe Objekte
(z. B. Webseiten, Dokumente,
Spreadsheets etc.)
Standards fur Verweise?
In einem Dokument
In der Datenbank  Verwaltung der Querverweise
Innerhalb einer Publikation
Visualisierung der
Querverweise
20
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Anforderungen ans Ubersetzungsmanagement

Der gesamte Dokumentationsprozess

5 Ubersetzungen Beschreibung des
) Ist-Zustandes :

) Querverweismanagement
<+ -

_ 7 Editieren/Publizieren Das Lastenheft fur ein Beschreibung des Soll-
= Redaktionssysteme i Zustandes
—9
HE N -

- '™ Verwaltung ‘o System "

N

2
© ARAKANGA



~
(ﬂ"”

//) ARAKANGA

Anforderungen ans Ubersetzungsmanagement

Wird ein TM uberhaupt benotigt?
Welche TMs werden unterstutzt?

Erkennbarkeit von
"Was muss noch ubersetzt werden?”

Unterstutzung bilingualer Dateien
Terminologieunterstutzung

Anbindung an Terminologiedatenbank
vorhanden?

22
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Was muss alles im Lastenheft beschrieben sein?

Der gesamte

Dokumentationsprozess

( =~
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t» Ubersetzungen
+

) Querverweismanagement
.-

“> Editieren/Publizieren Das Lastenheft fur ein

Redaktionssysteme

N -

' Verwaltung
+

Beschreibung des
) Ist-Zustandes

Beschreibung des Soll-
y Zustandes
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Kontakt A ARAKANGA

ARAKANGA GmbDb
—ugen-Kaliser-5tr. 33
03450 Hanau

Tel.: 06181 9328 O
--Mail: info@arakanga.de
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